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調處程序流程簡介＞


相對人拒絕調處





調處不成立


如：1.當事人不到場


        2.當事人意見不一致





敘明理由退回





訂定期限請其補正


（受理後五日內須補正）





訂定期日


製作調處通知，送達當事人


    （受理後十五日內寄出調處通知）               


開會以一次為限；但調處有望者，得另定調處期日





可補正者





相對人接受調處





�	





繕本送達相對人


（須於受理或補正後三日內將繕本函知相對人）


相對人期限內表示是否接受調處


（相對人須於文到後三日內表示意願）





無





民事爭議（投保法§22Ⅰ）














有無應退回之事由？


（受理後二個工作日內完成審查）





向保護中心申請調處


提出調處申請書


按相對人人數提出繕本


委任代理人者，出具委任書狀





調處方案


（達成協議有困難者）





調處成立


（當事人達成協議）





補正後





有





作成調處書


送請管轄法院審核


（調處成立後七日內送請法院審核）





當事人填具書面申請後七日內，發給調處不成立證明書





當事人未為不同意表示





定45日以下期間勸導當事人同意





進行調處


＊製作調處紀錄書





證券投資人或期貨交易人與發行人、證券商、證券服務事業、期貨業、交易所、櫃檯買賣中心、結算機構或其他利害關係人間，因有價證券之募集、發行、買賣或期貨交易及其他相關事宜所生民事爭議，得向保護中心申請調處








